ROMANIA
JUDETUL BUZAU
MUNICIPIUL BUZAU
-CONSILIUL LOCAL-

HOTARARE
pentru aprobarea Regulamentului privind repartizarea consumurilor de energie termica intre consumatorii de
imobile de tip condominiu, in situatia utilizarii sistemelor de repartizare a costurilor pentru incalzire si apa calda de
consum

Consiliul Local al Municipiul Buzau, judetul Buzau, intrunit in sedinta ordinara;

Avand in vedere:

- expunerea de motive a primarului municipiului Buzau, Tnregis-trata sub nr. 14.288/2012, prin care se
propune aprobarea Regulamentului privind repartizarea consumurilor de energie termica intre consumatorii de
imobile de tip condominiu, in situatia utilizarii sistemelor de repartizare a costurilor pentru Tncalzire si apa calda de
consum, cu valabilitate de la 01 decembrie 2012;

- raportul Directiei Tehnice, precum si avizele comisiilor de specialitate ale Consiliului Local al Municipiului
Buzau;

- avizul nr. 4.571.318/2012 al presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice;

- prevederile art. 303 din Regulamentul — cadru al serviciului public de alimentare cu energie termica,
aprobat prin Ordinul nr. 91/2007 al presedintelui A.N.R.S.C.;

- prevederile art. 46 din Norma tehnica privind repartizarea consumurilor de energie termica intre
consumatorii din imobile de tip condominiu, in cazul folosirii sistemelor de repartizare a costurilor pentru incalzire si
apa calda de consum, aprobata prin Ordinul nr. 343/2010 al presedintelui A.N.R.S.C.;

- prevederile Ordonantei Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, aprobata cu
modificari si completari prin Legea nr. 180/2002, cu modificarile si completarile ulterioare.

In temeiul art. 36, alin. (2), lit. d) si alin. (6), lit. a), pct. 14, art. 45, alin. (1), art. 49 si art. 115, alin. (1), lit. b)
din Legea nr. 215/2001 a administratiei publice locale, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,

HOTARASTE:

Art.1.- Se aproba Regulamentul privind repartizarea consumurilor de energie termica intre consumatorii de
imobile de tip condominiu, Tn situatia utilizarii sistemelor de repartizare a costurilor pentru incalzire si apa calda de
consum, regulament prevazut in anexa care face parte integrantad din prezenta hotarare.

Art.2.- Prevederile regulamentului prevazut la art. 1 din prezenta hotarare se aplica la nivelul municipiului
Buzau, intra in vigoare incepand cu data de 01 decembrie 2012 si se publica pe pagina de internet a Primariei
municipiului Buzau si Regiei Autonome Municipale "RAM" Buzau.

Art.3.- Primarul municipiului Buzau, prin intermediul Directiei Tehnice, Serviciului de Gospodarie Urbana,
Biroului Indrumare si Control al Asociatiilor de Proprietari, precum si Regia Autonoma Municipala "RAM" Buzau vor
aduce la indeplinire prevederile prezentei hotarari.

PRESEDINTELE SEDINTEI,
consilier lon — Marcel Ciolacu

CONTRASEMNEAZA:
SECRETARUL MUNICIPIULUI BUZAU,
Stefan Nedelcu

Buzau, 29 noiembrie 2012
Nr. 181

Hotaréarea a fost adoptata cu 12 voturi pentru, - voturi impotriva si - abtineri din numarul total de 23 consilieri in
functie.



ANEXA
la Hotararea nr. 181 din 29 noiembrie 2012
a Consiliului Local al Municipiului Buzau

REGULAMENT

privind organizarea prestarii serviciilor de repartizare si/sau facturare individuala a
consumurilor de energie termica catre consumatorii din imobilele de tip condominiu, in
situatia utilizarii sistemelor de repartizare a costurilor pentru incalzire si apa calda de
consum

CAPITOLUL | — Legislatie. Dispozitii generale
CAPITOLUL Il - Definitii si abrevieri

CAPITOLUL Il - Drepturile si obligatiile furnizorului
CAPITOLUL IV - Drepturile si obligatiile utilizatorului
CAPITOLUL V - Drepturile si obligatiile prestatorului
CAPITOLUL VI - Drepturile si obligatiile consumatorului

CAPITOLUL VIl - Contraventii si sanctiuni



CAPITOLUL I - Legislatie. Dispozitii generale

Art.1. Prezentul REGULAMENT este elaborat in baza prevederilor urma-toarelor acte normative:

- Legea serviciului public de alimentare cu energie termica nr. 325 din 14 iulie 2006;

- Legea nr. 230 din 6 iulie 2007 privind infiintarea, organizarea si functionarea asociatiilor de proprietari, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Hotararea Guvernului nr. 933 din 10 iulie 2004, privind contorizarea consumatorilor racordati la sistemele
publice centralizate de alimentare cu energie termica, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Hotérarea Guvernului nr. 264 din 22 februarie 2006 privind stabilirea conditiilor de introducere pe piata si
de punere in functiune a mijloacelor de masu-rare, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Hotararea Guvernului nr. 1.588 din 19 decembrie 2007 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a Legii nr. 230/2007.

- Ordinul nr. 233 din 30 august 2004 al presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile
Publice de Gospodarie Comunala pentru aprobarea unor reglementari privind contorizarea consumatorilor
racordati la sistemele publice centralizate de alimentare cu energie termica, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Ordinul nr. 91 din 20 martie 2007 al presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile
Publice de Gospodarie Comunala pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului public de alimentare cu
energie termica;

- Ordinul presedintelui Autoritati Nationale de Reglementare pentru Servicile Comunitare de Utilitati
Publice nr. 483 din 29 septembrie 2008 privind aprobarea Contractului cadru de furnizare a energiei termice;

- Ordinul nr. 343/13.07.2010 al presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare privind aprobarea Normei tehnice privind repartizarea consumurilor de energie termica intre
consumatorii din imobilele de tip condominiu, in cazul folosirii sistemelor de repartizare a costurilor pentru incalzire
si apa calda de consum.

- Hotararea nr. 225/2007 a Consiliului Local al Municipiului Buzau pentru aprobarea Regulamentului
Serviciului Public de Alimentare cu Energie Termica al municipiului Buzau, cu completarile si modificarile ulterioare.

Art.2. (1) Prevederile regulamentului se aplica la repartizarea si/sau facturarea consumurilor individuale de
energie termica in condominiile in care sunt montate sisteme de repartizare a costurilor pentru incalzire si apa
calda de consum.

(2) Repartizarea consumului de energie termica pentru incalzire in baza indicatiilor repartitoarelor de costuri
se efectueaza numai de catre operatori economici autorizati de A.N.R.S.C., care au sediul sau si-au infiintat un
sediu secundar in municipiul Buzau.

(3) Repartizarea consumului de energie termica pentru incélzire in baza indicatiilor repartitoarelor de costuri
se face Tn conformitate cu prevederile din Norma tehnica privind repartizarea consumurilor de energie termica intre
consumatorii din imobilele de tip condominiu, Tn cazul folosirii sistemelor de repartizare a costurilor pentru incalzire
si apa calda de consum, aprobata prin Ordinul nr. 343/2010 al presedintelui A.N.R.S.C.

(4) Repartizarea consumului catre toate apartamentele si spatiile cu altd destinatie, inclusiv catre cele fara
repartitoare, se face numai prin alocarea de unitati de consum calculate conform prevederilor din Norma tehnica
aprobata prin Ordinul nr. 343/2010, nu dupa suprafata utila.

(5) Daca in perioada de exploatare a repartitoarelor de costuri unii proprietari renunta la utilizarea indicatiilor
repartitoarelor de costuri pentru incalzire, repartizarea se efectueaza in continuare considerand aceste apartamete
sau spatii cu alta destinatie ca fiind fara repartitoare, unitatile de consum alocate acestor spatii fiind calculate in
functie de puterea termica instalata, in conformitate cu prevederile din Norma tehnica aprobata prin Ordinul nr.
343/2010.

(6) Operatorii economici autorizati de A.N.R.S.C. au obligatia sa asigure continuitatea prestarii serviciilor de
repartizare a costurilor, indiferent de numarul de proprietari ramasi Th condominiu care utilizeaza indicatiile
repartitoarelor de costuri pentru incalzire Tn vederea repartizarii consumului.

(7) n situatia in care toti proprietarii din condominiu renunta la utilizarea indicatiilor repartitoarelor de costuri
pentru incalzire sau in cazul facturarii de catre furnizor al unui consum de energie termica calculat prin metode
indirecte ca urmare a defectarii sau verificarii metrologice a contorului montat la brangamentul condominiului, se
interzice repartizarea consumului in baza indicatiilor reparti-toarelor, consumurile pentru fiecare proprietate
individuala fiind repartizate potrivit normelor legale in vigoare, respectiv proportional cu suprafata utila pentru apar-
tamente si proportional cu suprafata echivalenta termic pentru spatiile cu alta destinatie.

Art. 3 (1) Repartizarea consumului de energie termica in baza indicatiilor contoarelor de energie termica
montate la nivel de apartament, cat si repartizarea consumului de energie termica inglobat in apa calda de consum
in baza indicatiilor contoarelor de apa utiliztate ca repartitoare de costuri se face, in cazul facturarii individuale, de
catre furnizorul de energie termica cu respectarea regulilor de repartizare din Norma tehnica aprobata prin Ordinul
nr. 343/2010 al presedintelui A.N.R.S.C.

(2) Repartizarea consumului de energie termica in baza indicatiilor contoarelor de energie termica montate
la nivel de apartament in condominiile nepreluate in facturare individuala se face in conformitate cu metodologia de
stabi-lire si repartizare a consumurilor in cazul distributiei orizontale din Norma tehnica aprobata prin Ordinul nr.
343/2010 al presedintelui A.N.R.S.C.

Art.4. Prin prezentul regulament se stabilesc drepturile si obligatile ce revin fiecarui factor responsabil
implicat in implementarea serviciilor de repartizare si/sau facturare individuala a consumurilor de energie termica



(furnizor de energie termica, asociatii de proprietari/locatari, prestatori si consumatori), in vederea prestarii acestor
servicii Tn conditii optime gi de calitate catre consumatori.

CAPITOLUL Il - Definitii si abrevieri

Art.5. In sensul prezentului regulament abrevierile, termenii si expresiile de mai jos se definesc dupa cum
urmeaza:

1. A.N.R.S.C. - Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Servicile Comunitare de Utilitati Publice;

2. brangament - partea din reteaua de distributie, care asigura legatura dintre reteaua publica de distributie
si reteaua asociatiei de proprietari/locatari din spatiile comune ale condominiului;

3. consumator — persoana fizica sau juridica, proprietar al unei unitati de proprietate imobiliara in
condominiu sau chirias Tmputernicit de catre proprietar, care beneficiaza in comun si/sau individual de energia
termica produsa in sistem centralizat;

4. conventie de facturare individuald - act juridic, anexa la contractul de furnizare a energiei termice,
incheiat intre un operator si un utilizator, prin care se stabilesc conditiile de facturare si plata a energiei termice la
nivel de consumator din cadrul unui condominiu;

5. furnizor de energie termicd — operatorul care asigura in baza unui contract/conventii de facturare
individuale comercializarea energiei termice catre utilizatori/consumatori;

6. prestator - operator economic autorizat de A.N.R.S.C. pentru exploatarea repartitoarelor de costuri
pentru incalzire;

7. repartitor de costuri - aparatul ale carui indicatii sunt adimensionale din fabricatie sau sunt considerate ca
avand indicatiile exprimate Tn unitati adimensionale, in cazul contoarelor utilizate ca repartitoare de costuri, destinat
utilizarii Tn cadrul sistemelor de repartizare a costurilor, in scopul stabilirii:

a) energiei termice consumate de corpul de incalzire pe care acesta este montat;
b) energiei termice continute in apa calds;

8. unitate de proprietate imobiliard - proprietatea individuala (apartamentul sau spatiul cu altd destinatie
decat aceea de locuinta), impreuna cu cota-parte indiviza din proprietatea comung;

9. utilizator — asociatia de proprietari/locatari, prin care se intelege toti consumatorii din condominiul
respectiv.

CAPITOLUL Il - Drepturile si obligatiile furnizorului

Art. 6. Furnizorul de energie termica are urmatoarele drepturi:

a) sa stabileasca, in functie de parametrii de furnizare a energiei termice, tipul de repartitoare care se
monteaza in instalatiile utilizatorilor;

b) s& aibd acces in spatiile comune ale condominiului in vederea citirii inre-gistrarilor contoarelor de
energie termica de la brangament si/sau a contoarelor de energie termica montate la nivel de apartament;

c) sa aiba acces in spatile comune ale condominiului i in proprietatile individuale in vederea determinarii
suprafetei echivalente termic si a puterii termice instalate in aceste spatii in cazul facturarii individuale;

d) sa aiba acces, In conditiile legii, ori de céate ori este necesara constatarea modificarilor efectuate in
instalatiile interioare de alimentare cu energie termica ale utilizatorului/consumatorilor, conform clauzelor din
contractele de furnizare si din conventiile de facturare individuala, sau pentru depistarea sustragerilor de agent
termic ca urmare a unor eventualele interventii neautorizate in aceste instalatii;

e) sa presteze activitati de informare si consultanta gratuita a consumatorilor, in scopul cresterii eficientei si
utilizarii rationale a energiei termice.

Art. 7. Furnizorul de energie termica are urmatoarele obligatii:

a) sa transmitd lunar prestatorului, Tn mod gratuit, consumurile de energie termica finregistrate de
contoarele de la brangsament aferente fiecarui condominiu unde acesta are incheiat contract cu utilizatorul pentru
repartizarea costurilor, in modalitatea si la datele convenite de comun acord, astfel incat sa fie respectat termenul
de stabilire a cuantumului ajutorului de incalzire, in conformitate cu prevederile legale Tn vigoare;

b) sa intocmeasca si sa prezinte anual prestatorului acordul de colaborare prevazut in anexa la prezentul
regulament, in vederea perfectarii acestuia;

¢) sa inainteze prestatorului, in mod gratuit, toate datele pe care le detine cu privire la calculul suprafetelor
echivalente termic existente si modificate din condominii, in vederea confruntarii cu datele puse la dispozitie de
catre asociatiile de proprietari;

d) sa comunice Tn scris utilizatorilor, prin factura lunii curente, data citirii contoarelor de energie termica
montate la bransamentul condominiului pentru luna urmatoare;

e) sa posteze programarea citirilor contoarelor de la fiecare condominiu pe site-ul www.rambuzau.ro ;

f) sa& comunice, in scris, asociatiei de proprietari/locatari s nu utilizeze repartitoarele de costuri pentru
incalzire si respectiv prestatorului sa nu efectueze repartizarea consumurilor pe baza indicatiilor repartitoarelor, in
cazul facturarii unor consumuri de energie termica calculate prin metode indirecte pentru perioada in care
contoarele sunt defecte ori se demonteaza n vederea verificarii metrologice si/sau repararii;

g) sa comunice, in scris, prestatorului preturile locale de furnizare a energiei termice si pretul de facturare a
energiei termice pentru populatie aprobate de catre Consiliul Local al Municipiului Buzau, cu mentionarea datei de
intrare in vigoare si a consumurilor pe brangsament inregistrate pana la acea data;



http://www.rambuzau.ro/

h) sa pastreze confidentialitatea factorilor de evaluare din baza de date a prestatorului, sa nu utilizeze
aceste date in interes personal si sa nu le transmita, fara acordul prestatorului, catre terte persoane;

i) sa asigure transparenta totala in ceea ce priveste stabilirea si repartizarea consumurilor de energie
termica facturate;

j) sa sesizeze prestatorul si sa nu factureze individual daca constata erori de calcul la repartizarea
consumului de energie termica, caz in care consumurile se vor calcula in functie de suprafata utila pentru
apartamentele preluate in conventie individuala de plata, urmand ca regularizarea consumurilor sa se faca cel
tarziu in facturile din luna urmatoare;

k) sa recalculeze, pe cheltuiala sa, daca a calculat eronat consumurile reparti-zate, urmand ca
regularizarea acestora sa se faca pe facturile din luna urmatoare;

I) sa raspunda, in termen legal, la toate sesizarile formulate de utilizato-riilconsumatorii cu care are
incheiate contracte/conventii de facturare individuala.

CAPITOLUL IV - Drepturile si obligatiile utilizatorului

Art.8. Utilizatorul (asociatia de proprietari/locatari) are urmatoarele drepturi:

a) sa aiba acces la grupurile de masurare a energiei termice utilizate la facturare in vederea
citirii/confirmarii consumurilor facturate;

b) sa aiba acces, cu un preaviz de 5 zile, in proprietatile individuale in vederea inspectarii instalatiilor de
incalzire si verificarii corectitudinii citirilor repartitoarelor de costuri;

c) sa primeasca, in termen legal, raspunsuri clare si detaliate la sesizarile transmise
furizorului/prestatorului cu privire la consumurile de energie termica facturate/repartizate catre consumatorii din
condominiu;

d) sa sesizeze Serviciul de Gospodarie Urbana din cadrul Primariei Municipiului Buzau daca raspunsurile
primte de la furnizor/prestator nu sunt edificatoare, anexand o copie dupa aceste raspunsuri;

e) sa primeasca consiliere si consiliere tehnica, administrativa si juridica gratuitd din partea Primariei
Municipiului Buzau, prin compartimentele de specialitate (energetic, relatii cu asociatiile de proprietari);

f) sa solicite prestatorului, contra cost, verificari suplimentare ale repartitoarelor de costuri fata de cele
obligatorii sau stabilite prin contract, precum si sigilarea suplimentara a repartitoarelor si/sau a robinetelor montate
cu sigilii termorezistente, de unica folosinta, personalizate cu denumirea prestatorului si cu serie unica, in vederea
inlaturarii suspiciunilor unor consumatori.

Art. 9. Utilizatorul (asociatia de proprietari/locatari) are urmatoarele obligatii:

a) sa inventarieze instalatiile de incalzire din spatiile comune ale condomi-niului si sa predea acest inventar
prestatorului;

b) sé inventarieze izolatiile termice al conductelor/coloanelor de distributie din subsolul condominiului i sa
predea acest inventar prestatorului;

C) sa inventarieze coloanele de incalzire/distributie, precum si izolatiile termice realizate de proprietari in
apartamentele sau spatiile cu alté destinatie din condominiu si s& predea acest inventar prestatorului;

d) sa asigure integritatea contoarelor de energie termica si a repartitorului comun montate in spatiile
comune ale condominiului;

e) sa inchieie contractul de prestari servicii de repartizare costuri cu prestatorul si sa nu rezilieze acest
contract, indiferent de numarul de proprietari din condominiu care doresc montarea repartitoarelor de costuri sau
utilizarea indicatiilor reparitoarelor la repartizarea consumurilor;

f) sa nu repartizeze consumurile de energie termica pentru incalzire pe baza indicatiilor repartitoarelor de
costuri;

g) sa nu repartizeze si nici sd incheie un contract cu un operator economic pentru repartizarea
consumurilor de energie termica pentru incalzire in baza indicatiilor contoarelor de energie termica montate la nivel
de apartament utilizate ca repartitoare de costuri in cazul in care nu sunt montate contoare la toate apartamentele
si spatile cu altd destinatie decat cea de locuintd alimentate din sistemul centralizat cu energie termica din
condominiu;

h) sa aduca la cunostinta furnizorului, in termen de cel mult 5 zile de la semnarea contractului pentru
serviciul de repartizare costuri pe baza indicatiilor repartitoarelor de costuri, denumirea operatorului economic cu
care a incheiat acest contract;

i) sa aduca la cunostinta furnizorului si prestatorului, in termen de cel mult 5 zile, orice modificare efectuata
in condominiu la instalatiile de incalzire din spatiile comune, apartamentele si spatiile cu altd destinatie decét cea
de locuinta, precum si lucrarile de izolatii termice realizate, in vederea determinarii noilor suprafete echivalente
termic;

j) sé@ predea prestatorului, in termen de 5 zile, decizile emise de comitetul executiv al asociatiei de
proprietari/locatari cu privire la alocarea de zero unitati de consum aferente corpurilor de incalzire din proprietatile
individuale nelocuite mai mult de 30 de zile, ca urmare a constatarii inchiderii tuturor robinetelor termostate;

k) sé colaboreze cu prestatorul in vederea asigurarii accesului in proprietatile individuale ale condominiului
pentru citirea sau verificarea repartitoarelor ori pentru determinarea suprafetelor echivalente termic din aceste
spatii;

I) sa achite la termen furnizorului contravaloarea energiei termice consumate si prestatorului
contravaloarea serviciilor de repartizare costuri;



m) sa mentina curatenia, buna functionare, precum si izolarea termica a conductelor/coloanelor de
distributie a agentului termic din subsolul tehnic;

n) sa respecte prevederile Hotararii nr. 225/2007 a Consiliului Local al Municipiului Buzau pentru
aprobarea Regulamentului Serviciului Public de Alimen-tare cu Energie Termica al municipiului Buzau, cu
completarile si modificarile ulterioare.

CAPITOLUL V - Drepturile si obligatiile prestatorului

Art. 10. Prestatorul are urmatoarele drepturi:

a) sa aiba acces in spatiile comune si in proprietatile individuale ale condominiului pentru citirea indicatiilor
repartitoarelor;

b) sa presteze activitati de informare si consultanta gratuita a consumatorilor, in scopul cresterii eficientei si
utilizarii rationale a energiei termice.

c) sa incaseze contravaloarea serviciilor prestate.

Art. 11. Prestatorul are urmatoarele obligatii:

a) sa determine toate suprafatele echivalent termic ale instalatile de incalzire din condominiu in baza
inventarelor primite de la asociatia de proprietari/ locatari si a releveurilor din teren;

b) s& predea asociatiei de proprietari/locatari, sub semnaturd, instructiuni de utilizare a robinetelor
termostatate si repartitoarelor de costuri pentru toate apartamentele si spatiile cu altd destinatie decat cea de
locuinta Tn care sunt montate repartitoare de costuri din condominiu;

c) sa transmita lunar furnizorului, In mod gratuit, situatia centralizatoare cuprinzdnd consumurile pentru
incalzire defalcate pe beneficiarii de ajutor pentru incalzirea locuintei, iar in cazul facturarii individuale, separat
pentru toti pro-prietarii, in modalitatea si la datele convenite de comun accord, astfel incat sa fie respectat termenul
de stabilire a cuantumului ajutorului de incalzire, in confor-mitate cu prevederile legale in vigoare;

d) sa predea asociatiei de proprietari/locatari, la termenele stabilite in contractul de prestari de servicii de
repartizre, tabelul centralizator cuprinzand consumurile individuale ce revin fiecarui spatiu din condominiu, insotit
de notele de repartizare individuala a consumului pentru fiecare consumator din condominiu;

e) sa sesizeze furnizorul si sa nu efectueze calculele de repartizare daca constata erori in transmiterea
datelor cu cantitatile de enregie termicad comunicate de catre furnizor sau consumuri exagerate la bransament fata
de o perioada similara anterioara, urmand ca aceste calcule sa fie efectuate dupa 2 zile de la comunicare daca
situatatia nu se reglementaeaza de catre furnizor;

f) sa notifice in scris proprietarii care refuza sa permita accesul in proprietatea individuala pentru
determinarea suprafetelor echivalente termic, ca repartizarea consumurilor catre aceste apartamente sau spatii cu
alta destinatie decat cea de locuinta se face in conformitate cu prevederile art. 17, alin. (2), lit. b) din Norma tehnica
aprobaté prin Ordinul nr. 343/2010, urméand sa fie aplicabile dispozitiile de la art. 17, alin. (2), lit. a) din acest act
normativ, dupd ce se asigura de catre proprietari accesul prestatorului in spatiile respective;

g) sa incheie anual cu furnizorul de energie termica protocolul/acordul de colaborare prevazut de art. 7, lit.
b);

h) sa efectueze citirea repartitoarelor de costuri cu personalul propriu autorizat, corelat cu citirea
contoarelor de energie termica montate la brangsamentul termic al condominiului, conform programarii citirilor
stabilite de catre furnizorul de energie termica, in cazul in care citirea repartitoarelor nu se face prin alte modalitati
stabilite prin contractul de prestari servicii de repartizare costuri perfectat cu asociatia de proprietari/locatari;

i) sa efectueze verificarea citirii repartitoarelor de costuri cu personalul propriu la sfarsitul sezonului de
incalzire, daca in contractul de prestari servicii de repartizare s-a convenit ca citirea repartitoarelor se face de catre
reprezentantul asociatiei de proprietari/locatari Tmpreuna cu consumatorii sau prin autocitire direct de catre
consumatori;

j) sa transmita in scris furnizorului, pe baza de tabele si in format electronic dupa modelul convenit de
ambele parti, consumurile repartizate pe fiecare consumator din condominiu in vederea facturarii individuale de
catre furnizor a energiei termice in luna de referinta;

k) sa detina un spatiu de lucru si s comunice asociatiilor de proprie-tari/locatari programul de functionare
si componenta personalului de specialitate;

[) sa raspunda, in termen de cel mult 30 de zile, la toate sesizarile primite de la asociatile de
proprietari/locatari cu care are incheiate contracte pentru prestarea serviciilor de repartizare ori la sesizarile
formulate de céatre consumatori prin intermediul asociatiei;

m) sa suporte costurile aferente recalcularii consumurilor in condominiu daca acestea au fost repartizate
eronat din culpa sa;

n) sa puna la dispozitia furnizorului, asociatiilor de proprietari sau altor persoane juridice informatii privind
evidenta consumurilor defalcate pe radiator, apartament, spatii comune, inclusiv a coeficientilor de apartament.

CAPITOLUL VI - Drepturile si obligatiile consumatorului
Art. 12. Consumatorul are urmatoarele drepturi:

a) sa beneficieze de acordarea ajutorului de incalzire a locuintei calculat in functie de contravaloarea
consumului de energie termica repartizat;



b) sa primeasca, la cerere, prin intermediul reprezentantilor legali ai asociatiilor de proprietari/locatari,
informatii cu privire la structura costurilor/ tarifelor practicate de furnizor;

c) sa primeasca, la cerere, prin intermediul reprezentantilor legali ai asociatiilor de proprietari/locatari,
informatii cu privire la consumurile de energie termica ce ii revin atat pentru spatile comune cat si pentru
proprietatea individuala;

d) sa primeascda, la cerere, informatii de la Serviciul de Gospodarie Urbana din cadrul Primariei
Municipiului Buzau cu privire la consumurile de energie termica facturate/repartizate in cazul in care considera ca
raspunsurile primite prin intermediul asociatiei de proprietari/locatari de la furnizor/prestator nu sunt edificatoare,
anexand o copie dupa aceste raspunsuri;

€) sa primeasca consiliere tehnica si juridica din partea compartimentelor specializate din cadrul Primariei
Municipiului Buzau (gospodarie urbana, relatii cu asociatiile de proprietari);

Art. 13. Consumatorul are urmatoarele obligatii:

a) sa achite la termen contravaloarea consumului de energie termica facturat/ repartizat, eventualele
corectii sau regularizari urmand sa fie efectuate ulterior;

b) sa achite la termen contravaloarea serviciului de repartizare a costurilor conform clauzelor din contractul
de prestari servicii incheiat intre asociatia de proprietari/locatari si prestator;

c) sa informeze n scris asociatia de proprietari/locatari, in termen de cel mult 5 zile, despre orice nlocuire
a corpurilor de incalzire sau modificare a suprafetei de incazire efectuata in proprietatea individuala, precum si
despre eventualele lucrari de izolatii termice realizate, in vederea determinarii noilor suprafete echivalente termic;

d) sa asigure accesul in proprietatea individuala si remontarea repartitoarelor de costuri pentru incalzire in
cazul in cazul efectueaza lucrari de modificare a suprafetei radiante sau de inlocuire a corpurilor de incélzire;

e) sa informeze de indatd asociatia de proprietari/locatari despre orice defec-tiune constatatd in
functionarea repartitoarelor de costuri;

f) s nu modifice pozitia repartitoarelor de costuri, sa nu violeze sigilile aplicate repartitoarelor de costuri si
sa nu intreprinda actiuni neautorizate asupra repartitoarelor de costuri ce pot denatura corectitudinea inregistrarilor;

g) sa permita in proprietatea sa accesul furnizorului/ prestatorului insotit de reprezentatul asociatiei de
proprietari/locatari pentru verificarea instalatiilor de incalzire ori a repartitoarelor de costuri, in vederea inspectarii
modului de racordare al corpurilor de Tncalzire si/sau a repartitoarelor de costuri, a starii sigililor repartitoarelor de
costuri, a starii izolatiei termice, sau pentru depistarea unor eventuale interventii neautorizate realizate in
condominiu;

h) sa predea lunar asociatiei de proprietari/locatari citirile repartitoarelor in cazul autocitirii sau sa permita,
conform clauzelor contractuale, accesul reprezentantului asociatiei si/sau al prestatorului pentru citirea
repartitoarelor;

i) s& suporte costurile aferente recalcularii consmurilor in condominiu daca acestea au fost efectuate din
culpa sa;

j) sé@ nu dezafecteze, blindeze ori s& modifice amplasamentul coloanelor de distributie ale agentului termic
pentru incalzire ori a tevilor de aerisire din interiorul apartamentelor sau spatiilor cu alta destinatie decat cea de
locuinta fara acordul asociatiei de proprietari/locatari si fara un proiect de specialitate avizat de catre furnizor.

CAPITOLUL VII - Contraventii si sanctiuni

Art.14. Constituie contraventie si se sanctioneaza cu amenda urmatoarele fapte:

a) nerespectarea de catre consumatorul final a uneia dintre obligatiile prevazute la art. 13 lit. ¢), e), f), g) si
j) din prezentul regulament se sanctioneaza cu amenda de la 100 RON la 250 RON;

b) nerespectarea de catre utilizator (asociatia de proprietari/locatari) a uneia dintre obligatiile prevazute la
art. 9, lit. @), b), c), e), f), g), h) i), j) si k) din prezentul regulament se sanctioneazéd cu amenda de la 200 RON la
400 RON;

c) nerespectarea de catre prestator a uneia dintre obligatiile prevazute la art. 11, lit. a) - n) din prezentul
regulament se sanctioneaza cu amenda de la 400 RON la 500 RON;

d) nerespectarea de catre furnizor a uneia dintre obligatiile prevazute la art. 7, lit.a) - 1) din prezentul
regulament se sanctioneaza cu amenda de la 400 RON la 500 RON;

Art.15. Prestarea activitatii de exploatare a sistemelor de repartizare a costurilor de catre persoane fizice
sau juridice neautorizate constituie contraventie si se sanctioneaza conform art. 45, alin. (2), lit. b) din Legea nr.
325/2006 cu amenda de la 2.000 lei la 5.000 lei.

Art. 16. (1) Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiutilor se face de catre personalul imputernicit in
acest scop, prin dispozitie, de catre Primarul Municipiului Buz&u.

(2) Daca aceeasi persoana juridica sau persoana fizicA a savarsit mai multe fapte care constituie
contraventii, sanctiunea se va aplica pentru fiecare fapta prin acelasi proces-verbal de constatare gi sanctionare a
contraventiilor.

(3) Cand contraventile au fost constatate prin acelagi proces-verbal de constatare si sanctionare a
contraventiilor, amenzilor cumulate nu pot depasi dublul maximului amenzii prevazute de regulament pentru
contraventia cea mai grava.

Art.17. In vederea constatarii contraventiilor reprezentantii imputerniciti prevazuti la art. 16, alin. (1) au
acces, daca acest lucru se impune, in conditiile legii, in cladiri, incépari, la instalatii i in orice alt loc, unde au
dreptul sa verifice instalatiile de utilizare, precum si sa execute masuratori si determinari. Atat operatorii, cat si



utilizatorii/consumatorii sunt obligati sa puna la dispozitie reprezentantilor imputerniciti documentele cu privire la
serviciile furnizate/prestate.



ANEXA
la Regulament

ACORD (PROTOCOL) DE COLABORARE

Incheiat azi intre :

- Regia Autonoma Municipala “R.A.M.” Buzau in calitate de furnizor enegie termica cu sediul in mun.
Buzau, str. Unirii, bl. 13AB, reprezentata legal prin Director Tacea Constantin.

Si

S8 , In calitate de prestator servicii repartitoare, cu sediul in
reprezentata legal prin

Denumite in continuare parti:
cu privire la stabilirea principiilor de colaborare ce vizeaza relatia Furnizor de Energie Termica — Prestator de
Servicii de repartizare a consumurilor individuale pentru condominiile preluate in facturare individuala.

OBLIGATIILE PARTILOR:

Firma S.C. . are urmatoarele obligatii fata de furnizorul de energie
termica R.A.M. Buzau, dupa cum urmeaza:
1. Sa prezinte in scris, cu numar de inregistrare R.A.M. Buzau, lunar, pana cel mai tarziu 25 a lunii,
situatia centralizatoare a contorizarii cu repartitoare conform tabelului urmator:
2.
Nr Nr. apartamente Nr. repartitoare If\clzcri]rl‘lellzIrlac:réle
' Bloc/ PT contorizate / total Tip repartitor -rep 9
crt. montate efectuata /
apartamente -
neefectuata

3. Sa prezinte n scris, daca e cazul, lista blocurilor nou contorizate cu repartitoare de costuri (specificandu-se
P.T. din care fac parte), precum si lista agentilor economici contorizati cu repartitoare de costuri ( se specifica
blocul din care face parte agentul respectiv ) pana cel mai tarziu data de 20 ale lunii.

4. Sa monteze repartitoare de costuri numai in blocurile contorizate la bransament. In cazul blocurilor
contorizate grupat se va avea in vedere montarea de repartitoare de costuri pentru toate blocurile din grupare .

5. Sa predea catre RAM Buzau, lunar, tabelul centralizator cu repartizarea consumurilor individuale pentru
apartamente si agenti economici contorizati/ necontorizati in termen de 2 zile lucratoare de la primirea
consumurilor de brangsament conform tabelului urmator :

. Consum Consum
Numele si . . . Consum Consum
Nr. Contorizat / ap.contorizat ap.necontorizat
prenumele ) 8 ) « Subsol Total
ap. . . Necontorizat feavé+calorifer teava
propietarului Q calorifer Qpc ind Qpe sc. QT

Tabelele centralizatoare vor fi anexa la adresa de finaintare, cu mentiunea numarului de blocuri i
enumerearea acestora. Atat tabelele cat si adresa de inaintare vor purta stampila si semnatura reprezentantului
legal al societatii pe fiecare pagina care se vor inainta la R.A.M. Buzau prin fax sau direct la sediul regiei. In cazul
in care tabelele centralizatoare se transmit prin e-maill si/sau fax, tabelele vor fi depuse in original la sediul regiei
(semnate si stampilate pe fiecare pagind) in cel tarziu 5 zile lucratoare de la data ultimei comunicari prin fax/e-mail.
In caz contrar, firma de repatitoare va datora furnizorului de energie termica daune-interese in cuantum de 50 lei /zi
pentru fiecare zi de intarziere pana la momentul depunerii in original (semnate si stampilate pe fiecare pagina) a
inscrisurilor in cauza.

5. Sa solicite biroului de facturare din cadrul RAM Buzau lista preturilor gigacaloriei pentru agenti
economici si pentru populatie ( pe tipuri de combustibili ).

6. Sa predea catre RAM Buzau tabelul centralizator cu repartizarea consu-murilor individuale in format
electronic acceptat de RAM Buzdau, astfel incat sa se poata realiza conversia cu programul detinut de R.A.M.
Buzau .

7. Sa respecte legislatia in vigoare cu privire la repartizarea consumului de energie termica in interiorul
condominiilor sub sanctiunea suportarii deplin drept a erorilor de calcul. In acest sens firma de repartitoare va fi




direct responsabila de impunerea la plata a consumatorului de energie termica, aceasta (firma de repartitoare)
datorand daune-interese furnizorului de energie termica dupa formula:

Cantitatea de energie termica eronata aplicata “—* cantitate energie termica legal impusa la plata “=”
daune-interese.

Clauza privind daunele-interese se aplica in situatia in care cantitatea eronat impusa la plata
consumatorului de energie termica nu poate fi recuperata de la consumatorul / consumatorii care in mod legal ar fi
trebuit impusi la platd (in cazul refuzului asociatiei de proprietari de a-si da acordul cu privire la
redistribuire/refacturarea pe proprietarii din condominiu de céatre furnizorul de energie tremica a cantitatilor de
energie termica eronat calculate de firma de repartitoare).

8. Sa respecte in calculul repartizarii consumurilor individuale , toate datele caracteristice ale utilizatorului
cuprinse in anexele contractului de furnizare semnat de asociatie cu firma de repartitoare.

9. Sa solicite in scris, lunar de la RAM Buzau, pana cel mai tarziu data de 25 a lunii, situatia debrangarilor
nou aparute in blocurile contorizate cu repartitoare de costuri.

10. Sa solicite biroului Productie din RAM Buzau la momentul ridicarii con-sumurilor de bransament , lista
cu programarea citirilor pentru luna urmatoare .

11. Sa solicite biroului Productie din cadrul RAM Buzau, pana cel mai tarziu 25 a lunii, lista blocurilor
preluate de RAM Buzau cu facturarea si incasarea la apartamente.

12. Sa efectueze echilibrarea hidraulica a condominiilor contorizate cu repartitoare de costuri in
conformitate cu prevederile legale, Tn baza unui Contract sau Comenzi ferme din partea asociatiilor de propietari,
pe baza solutiei tehnice stabilite in comun cu specialistii pe termoficare ai RAM Buzau.

13. Sa monteze repartitorul comun in blocurile unde sunt repartitoare de costuri, conform legislatiei in
vigoare.

14. Sa existe punct de lucru autorizat pe raza Municipiului Buzau.

Adresa punctului de lucru

15. Sa existe un birou Tn Municipiul Buzau cu un program bine definit, prin care sa se asigure relatii
proprietarilor de apartamente in cazul reclamatiilor privind consumurile individuale repartizate.

16. Sa se repartizeze consumul de bransament la toti consumatorii din condominium — apartamente /
agenti economici, contorizati / necontorizati si s& analizeze aceste consumuri. Consumurile individuale transmise
sa contina dupa virgule sase (6) zecimale. Suma de consumuri individuale (ap. + ag. economici) sa fie egala cu
consumul de la bransamentul blocului transmis de catre R.A.M. Buzau.

17. Toata corespondenta cu R.A.M. Buzdu va avea forma scrisd, cu numar inregistrare de la firma
emitenta.

FURNIZOR DE ENERGIE TERMICA — RAM BUZAU are obligatia fata de

S de a pune la dispozitie urmatoarele:

1. Situatia deconectarilor / debransérilor nou aparute in luna la blocurile contorizate de firma, pana cel
mai tarziu data de 25 a lunii curente .

2. Inventarierea instalatiei de incalzire (corpurile de incalzire, coloane de distributie Tncalzire si conducte de
distributie ce se gasesc in contor) din condomeniu cu facturare si incasare la R.A.M. Buzau prin intermediul
conventiei individuale.

3. Lista blocurilor preluate cu facturare si incasare de RAM Buzau si pentru care se asigura exploatarea
sistemelor de repartizare a costurilor de firma de repartitoare, pana la data de 25 a lunii curente .

4. Sa asigure transmiterea consumurilor inregistrate de contorul montat la limita de proprietate ( consum
aferent apartamentelor si agentilor economici) in termen de maxim 2 zile lucratoare de la ultima data de citire
efectuata de RAM Buzau , in format electronic sau scris cu numar de inregistrare.

5. Lista preturilor reglementate pentru agentii economici si a preturilor locale de referinta pentru populatie.
Preturile vor fi transmise pe tipuri de consumatori (populatie/agent) si se va mentiona data de intrare in vigoare .

6. Programarea citirilor pentru luna urmatoare . Orice modificare ulterioard a acestor date de citiri va fi
adusa la cunostinta firmei cu cel putin 5 zile Tnaintea efectuarii citirilor.

7. Sa factureze consumurile aferente condominiilor contorizate cu repartitoare de costuri in sistem pausal
in situatia Tn care firma de repartitoare nu prezinta in termenul stabilit la biroul Productie al R.A.M. Buzdu consumul
defalcat in baza indicatiilor repartitoarelor de costuri .

8. Sa puna la dispozitia asociatiilor de proprietari si firmei de repartitoare parametrii solicitati, necesari in
alegerea tipului de repartitor si in efectuarea echilibrarii hidraulice a condominiilor.

PROCEDEE DE COLABORARE

1. Se vor organiza intalniri cu reprezentantii partilor atunci cand apar probleme de rezolvat de interes
comun.

2. Partea care va efectua inventarierea instalatiilor de incalzire dintr-un condominium o va transmite
celeilalte parti prin intermediul asociatiilor de proprietari. De datele transmise fiecare parte este raspunzatoare.

3. Organizarea de audiente conform unui program stabilit de comun acord intre furnizor, prestator si
reprezentantii asociatiilor de proprietari.

VALABILITATE



Prezentul acord de colaborare, intra in vigoare incepand cu data de 01 ianuarie 2013 si are valabilitate pe
o perioada de 1 an.

Prezentul Acord (Protocol) de Colaborare s-a incheiat in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte si
este insotit de autorizatia de prestare a serviciului de montare si exploatare a repartitoarelor de costuri emisa de
ANRSC.

RAM BUZAU
S.C
DIRECTOR,
ing. Tacea Constantin

Birou Gestiune Contractuala si Juridica,
Cons. Juridic Matei Valentin

Departamentul Tehnic-Productie,
Ing. Mindroiu Anica
Sing. Toader lulia



