ANEXA
la Regulamentul de organizare si functionare a Serviciilor publice de salubrizare din
municipiul Buzau

INDICATORI MINIMALI
de performanta si de evaluare a serviciilor de
salubrizare a municipiului Buzau

Nr.
crt.

INDICATORI Unitate Valoare
masura an

Indicatori generali

1.1. Contractarea serviciilor de salubrizare

a) numarul de contracte incheiate pe categorii de | % Minim 80
utilizatori

b) numarul de contracte incheiate, pe categorii de Minim 80
utilizatori, raportat la numarul de solicitari; %

c¢) numarul de contracte incheiate, pe categorii de Minim 85

utilizatori In mai putin de 10 zile calendaristice de la | %
primirea solicitarii justificate din partea utilizatorului,
raportat la numarul cererilor

d) numarul de contracte cu utilizatorii modificate in mai Minim 90
putin de 10 zile calendaristice de la primirea solicitdrii | %
justificate din partea utilizatorului, raportat la numarul
cererilor, pe categorii de utilizatori

1.2. Masurarea si gestiunea cantitatii serviciilor de
salubrizare prestate

a) numarul de recipiente de precolectare distribuite, pe Minim 80
tipodimensiuni, ca urmare a solicitarilor, raportat la | %

numadrul total de solicitari;

b) numarul anual de sesizari din partea agentilor de 5
protectia mediului; nr

¢) numarul anual de sesizari din partea agentilor de 5
sanatate publica; nr

d) numarul de reclamatii privind valorile facturate, pe 0
tipuri de activitati; nr

e) valoarea totala a facturilor incasate, raportatd la 75
valoarea totala a facturilor emise; %

f) numarul de contracte reziliate pentru neplata 5

serviciilor prestate, pe categorii de utilizatori si pe tipuri | %
de activitagi.

1.3. Calitatea serviciilor de salubrizare prestate

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai 5
serviciului, pe tipuri de utilizatori si tipuri de activitati; %




Nr.
crt.

INDICATORI

Unitate
masura

Valoare
an

b) ponderea numarului de reclamatii la care s-a raspuns
in termenul legal, din total numar de reclamatii;

%

100

¢) valoarea despagubirilor platite de operator pentru
nerespectare conditiilor §i a parametrilor de calitate
stabiliti in contract raportatd la valoarea facturatd, pe
categorii de utilizatori si pe tipuri de activitati;

%

d) valoarea despagubirilor platite de utilizatori pentru
daune  provocate prin nerespectarea conditiilor de
preselectare a deseurilor.

%

Indicatori garantati

2.1 Indicatori garantati prin licenta de prestare a
serviciului de salubrizare

a) numarul de sesizdri scrise privind nerespectarea de
catre operator a  obligatiilor din licenta;

%

b) numarul de incalcari ale obligatiillor operatorului
rezultate din  analizele si controalele A.N.R.S.C. si
Garzii de Mediu, modul de solutionare pentru fiecare
caz de incdlcare a acestor obligatii.

%

Rezolvarea rapidd si obiectivi a problemelor cu
respectarea drepturilor si obligatiilor care revin fiecarei
parti.

Zile
lucratoare

10

Solutionarea in timp util a reclamatiilor utilizatorilor
referitoare la serviciul de salubrizare.

Ore

72

Prestarea de servicii conexe serviciului de salubrizare-
informare, consultanta.

Zile
lucratoare




Indicatori de performanta cu penalitati

Nr. | Descriere indicator/unitate de masurare Valoare indicator | Penalitati

Crt.

1 a)cantitatea de deseuri reciclabile colectate raportatd la | 40 % - anul 2019 | Pentru nerespectarea procentelor de colectare separata a deseurilor
cantitatea totala de deseuri reciclabile generate in aria de | 50 % - anul 2020 | reciclabile, operatorul va suporta contributia pentru economia
delegare (%) 60 % - anul 2021 | circulara, calculata ca diferenta fintre cantitatea de deseuri
Indicatorul se refera la deseurile de hartie, carton,plastic, | 70% - Tncepand | reciclabile trimisa la depozitare si tinta de atins pentru fiecare an in
metal si sticla din deseurile municipale si deseurile | cu anul 2022 parte.
similare si se aplicd pe an calendaristic.

Cantitatea totala generatda de deseuri de hartie,
metal,plastic si sticlda din deseurile municipale se
calculeaza pe baza determinarilor
de compozitie realizate de catre operatorul de
salubrizare.

In lipsa determindrilor de compozitic a deseurilor
municipale,cantitatea de deseuri de hartie, metal, plastic
si sticla din deseurile municipale se considera a fi 33%.

2 Cantitatea totala de deseuri trimise la depozitare | Maximum 58% - | Pentru nerespectarea tintelor de reducere a cantitatilor trimise la
raportata la cantitatea totala de deseuri colectata in aria | anul 2019 depozitare operatorul va prelua in sarcina sa contributia prevazuta
de delegare. Maximum 40% - | de art.9 lit.p din O.U.G. 196/2005 privind Fondul pentru Mediu

anul 2020 plata faicandu-se pentru diferenta dintre cantitatea corespunzatoare
obiectivului anual si cantitatea efectiv incredintata spre reciclare si
alte forme de valorificare.

3 Valoarea contributiei pentru economie circulara, | 30 lei/tona—anul | Conform art. 101, lit. x, lit y si lit z din prezentul Regulament
conform art 17, lit. g, lit h si lit i din Legea 211/2011 | 2019,
actualizata 80 lei/tona-anul

2020




Cantitatea totala de deseuri trimise la valorificare
raportata la cantitatea totala de deseuri reciclabile
colectate din aria de delegare si acceptata in statia de
sortare

75%

Pentru nerespectarea tintelor de reducere a cantitatilor trimise la
depozitare operatorul va prelua in sarcina sa contributia prevazuta
de art.9 lit.p din O.U.G. 196/2005 privind Fondul pentru Mediu
plata facandu-se pentru diferenta dintre cantitatea corespunzatoare
obiectivului anual §i cantitatea efectiv incredintata spre reciclare si
alte forme de valorificare.

Cantitatea totala de deseuri provenite din locuinte
generate de activitdti de reamenajare si reabilitare si
gestionata de operatorul de salubrizare

70%-pana in anul
2020

Pentru nerespectarea tintelor de reducere a cantitatilor trimise la
depozitare operatorul va prelua in sarcina sa contributia prevazuta
de art.9 lit.p din O.U.G. 196/2005 privind Fondul pentru Mediu
plata faicandu-se pentru diferenta dintre cantitatea corespunzatoare
obiectivului anual si cantitatea efectiv incredintatd spre reciclare si
alte forme de valorificare.

Cantitatea totala de deseuri hértie, carton,plastic, metal
si sticld din deseurile municipale si deseurile similare
colectata si trimisa anual la reciclare la % din cantitatea
totala de deseuri acceptatd la instalatia de tratare
mecano-biologica stabilita de U.A.T.

3%

Pentru nerespectarea tintelor de reducere a cantitatilor trimise la
depozitare operatorul va prelua in sarcina sa contributia prevazuta
de art.9 lit.p din O.U.G. 196/2005 privind Fondul pentru Mediu
plata facandu-se pentru diferenta dintre cantitatea corespunzdtoare
obiectivului anual si cantitatea efectiv incredintatd spre reciclare si
alte forme de valorificare.
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