Anexa 3 la contractul privind asigurarea continuitatii serviciului de
salubrizare al Municipiului Buzau

CAIET DE SARCINI

Privind asigurarea continuitatii serviciului de salubrizare privind prestarea
activitatii de colectarea separata si transportul separat al deseurilor
municipale si al deseurilor similare provenind din activitati comerciale din
industrie si institutii, inclusiv fractii colectate separat, fiara a aduce atingere
fluxului de deseuri de echipamente electrice, electronice si acumulatori si a
activitatii de colectarea si transportul deseurilor provenite din locuinte,
generate de activitati de reamenajare si reabilitare interioara si/sau exterioara
a acestora



CAP. |
Obiectul caietului de sarcini

ART. 1

Prezentul caiet de sarcini stabileste conditiile de desfasurare a activitatilor specifice serviciului
de salubrizare, stabilind nivelurile de calitate si conditiile tehnice necesare functiondrii acestui
serviciu in conditii de eficienta si siguranta.

ART. 2

Prezentul caiet de sarcini a fost elaborat spre a servi drept documentatie tehnica si de referinta
in vederea stabilirii conditiilor specifice de desfasurare a serviciului de salubrizare indiferent de
modul de gestiune adoptat si este anexa la contractul de delegare a serviciului de salubrizare.

ART. 3

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia necesara desfasurarii activitatii de
salubrizare si constituie ansamblul cerintelor tehnice de baza.

ART. 4

(1) Prezentul caiet de sarcini contine specificatiile tehnice care definesc caracteristicile
referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performanta, siguranta in exploatare, precum si
sisteme de asigurare a calitatii, terminologia, conditiile pentru certificarea conformitatii cu
standarde relevante sau altele asemenea.

(2) Specificatiile tehnice se refera, de asemenea, la algoritmul executarii activitatilor, la
verificarea, inspectia si conditiile de receptie a lucrarilor, precum si la alte conditii ce deriva din
actele normative si reglementarile in legatura cu desfasurarea serviciului de salubrizare.

(3) Caietul de sarcini precizeaza reglementarile obligatorii referitoare la protectia muncii, la
prevenirea si stingerea incendiilor si la protectia mediului, care trebuie respectate pe parcursul
prestarii serviciului/activitatii si care sunt in vigoare.

ART. 5

Termenii, expresiile si abrevierile utilizate sunt cele din regulamentul serviciului de
salubrizare.

Serviciile care fac obiectul prezentului Caiet de sarcini asa cum sunt e¢le mentionate in
Legea 101/2006 republicata si actualizata sunt:
a) colectarea separata si transportul separat al deseurilor municipale si al deseurilor similare
provenind din activitafi comerciale din industrie si institugii, inclusiv fractii colectate separat, fara
a aduce atingere fluxului de deseuri de echipamente electrice electronice si acumulatori;

b)colectarea si transportul deseurilor provenite din locuinte, generate de activitdti de reamenajare
si reabilitare interioara si/sau exterioara a acestora;

Mai specific, activitatile care fac obiectul prezentului caiet de sarcini a serviciului de
salubrizare sunt:
(1) Colectarea separata a deseurilor municipale si similare reciclabile (hartie si carton, plastic si
metal, sticld), inclusiv deseuri de ambalaje si transportul acestora la o statie de sortare autorizata;



(2) Colectarea separatd a deseurilor municipale si similare biodegradabile si transportul acestora
la Depozitul ecologic Galbinasi;

(3) Colectarea separatda a deseurilor municipale si similare reziduale si transportul acestora la
depozitul ecologic Gélbinasi;

(4) Colectarea si transportul deseurilor provenite din locuinte, generate de activitagi de
reamenajare si reabilitare interioard si/sau exterioard a acestora §i asigurarea elimindrii la
operatori autorizati,

(5) Colectarea si transportul deseurilor voluminoase provenite de la populatie si persoanele
juridice si asigurarea valorificarii/eliminarii acestora;

(5) colectarea deseurilor abandonate de pe domeniul public si transportul acestora la Deponia de
la Galbinasi

CAP. I
Cerinte organizatorice minimale

ART. 6

Operatorul serviciului de salubrizare va asigura:

a) respectarea legislatiei, normelor, prescriptiilor si regulamentelor privind igiena muncii,
protectia muncii, gospodarirea apelor, protectia mediului, urmarirea comportarii in timp a
constructiilor, prevenirea i combaterea incendiilor;

b) exploatarea, intretinerea si reparatia instalatiilor si utilajelor cu personal autorizat, in functie
de complexitatea instalatiei si specificul locului de munca;

c¢) respectarea indicatorilor de performanta si calitate stabilifi prin contractul de delegare a
gestiunii si precizati in regulamentul serviciului de salubrizare;

d) furnizarea catre autoritatea administraiei publice locale, respectiv. A.N.R.S.C., a
informatiilor solicitate si accesul la documentatiile si la actele individuale pe baza carora
presteaza serviciul de salubrizare, in conditiile legii;

e) respectarea angajamentelor luate prin contractele de prestare a serviciului de salubrizare;

f) prestarea serviciului de salubrizare la tofi utilizatorii din raza unitatii administrativ-
teritoriale pentru care are contract de delegare a gestiunii, colectarea intregii cantitati de deseuri
municipale si lasarea in stare de curdtenie a spatiului destinat depozitarii recipientelor de
precolectare;

g) aplicarea de metode performante de management care sa conduca la reducerea costurilor de
operare,;

h) dotarea utilizatorilor cu mijloace de realizare a colectarii selective in cantitati suficiente,
etange si adecvate mijloacelor de transport pe care le au in dotare;

i) Tnlocuirea mijloacelor de colectare care prezinta defectiuni sau neetanseitati;

J) elaborarea planurilor anuale de revizii si reparatii executate cu forte proprii si cu terti;

k) realizarea unui sistem de evidenta a sesizdrilor si reclamatiilor si de rezolvare operativa a
acestora;

1) evidenta orelor de functionare a utilajelor;



m) tinerea unei evidente a gestiunii deseurilor si raportarea periodicad a situatiei autoritatilor
competente, conform reglementarilor in vigoare;

n) personalul necesar pentru prestarea activitatilor asumate prin contract;

0) conducerea operativa prin dispecerat si asigurarea mijloacelor tehnice si a personalului de
interventie;

p) o dotare proprie cu instalatii si echipamente specifice necesare pentru prestarea activitatilor
in conditiile stabilite prin contractul de delegare.

ART. 7

Obligatiile si raspunderile personalului operativ al operatorului sunt cuprinse in Regulamentul
serviciului, anexa la contractul de delegare.

CAP. 1l
Serviciul de salubrizare

SECTIUNEA 1
Colectarea separata si transportul separat al deseurilor municipale si al deseurilor similare
provenind din activitati comerciale din industrie si institutii, inclusiv fractii colectate
separat, fara a aduce atingere fluxului de deseuri de echipamente electrice electronice si
acumulatori

ART. 8 Colectarea separata si transportul separat al deseurilor municipale

Operatorul are obligatia de a desfasura activitatile de colectare separatd si transportul
separat al deseurilor municipale, in conditiile legii in aria administrativ-teritoriala a municipiului
Buzau.

Prin deseuri municipale se intelege deseurile generate de populatie in urma activitagilor
desfasurate n gospodariile proprii potrivit definitiei din Legea 211/2011 privind regimul
deseurilor.

Colectarea deseurilor municipale nepericuloase de la populatie se va realiza separat pe
Categorii de deseuri dupa cum urmeaza:
a) n zona de blocuri colectarea deseurilor municipale pe 3 fractii astfel:
- deseuri reciclabile-in puncte de colectare din recipient de 1,1mc;
- deseuri reziduale — in puncte de colectare in containerele existente de 1,1mc sau din
europubele gri/negru amplasate in camerele de gunoi
- deseuri de sticla — In puncte de colectare in containerele clopot/pubele 2401 in ghenele
blocurilor turn
b) 1n zona de case, colectarea deseurilor municipale se va realiza pe 4 fractii astfel:
- deseuri reciclabile-din sacul galben sau pubela galbena;
-deseuri de sticla la solicitarea utilizatorului,
- deseurile biodegradabile se vor colecta din poarta in poarta din europubele de 2401/120 I;
- deseuri reziduale se vor colecta din poarta in poarta, n pubele astfel:
e in pubele gri/negru de 601 -120 | pentru gospodariile cu familii formate din 1-3 persoane;
e in pubele gri/negru de 2401 pentru gospodariile cu familii formate din peste 4 persoane.

ART. 9
Numiirul mediu anual de locuitori din aria de operare este de 77.887 locuitori, din care

19.488 cu gospodarii individuale si 58.399 in asociatii de locatari/proprietari.
ART. 10



Punctele de colectare si dotarea acestora sunt cele din anexa nr. 1 la caietul de sarcini.

Graficul de colectare a deseurilor municipale nesortate (reziduale) de la toti utilizatorii este
prezentat in Anexa 2.

Graficul de colectare a deseurilor municipale colectate separat de la toti utilizatorii este
prezentat in Anexa 3.

Lista persoanelor juridice este prezentata in Anexa 4.

Recipientii necesari pentru colectarea deseurilor municipale in amestec (reziduale) vor fi pusi
la dispozitie de catre Operator prin custodie utilizatorilor casnici si prin inchiriere agentilor
economici si institutiilor publice celor care nu detin. De asemenea, Operatorul va asigura
Tnlocuirea acestora atunci cand este cazul.

Recipientii pentru colectarea separatd a deseurilor municipale reciclabile sunt pusi la
dispozitie de catre Operator prin custodie sau inchiriere pentru cei care nu detin.

Cantitatea anuala de deseuri municipale reziduale ce urmeaza a fi colectate de la persoane
fizice si transportate in vederea depozitarii este: 13798 tone.

Cantitatea anuald estimata de deseuri reciclabile ce urmeaza a fi colectate de la persoane
fizice si transportate la statia de sortare este 6670 tone.

Cantitatea anuald de deseuri biodegradabile ce urmeaza a fi colectate si transportate la
deponia ecologica Galbinasi este 10873 tone.

Art. 11 Colectarea si transportul deseurilor similare

Operatorul are obligatia de a desfasura activitatile de colectare si transport a deseurilor
similare, in conditiile legii, Tn aria administrativ-teritoriala a municipiului Buzau.
Prin deseuri similare se infelege deseuri provenite din activitdfi comerciale, din industrie si
institutii care, din punctul de vedere al naturii si al compozitiei, sunt comparabile cu deseurile
menajere, exclusiv deseurile din productie, din agricultura si din activitati forestiere.

Categorii de deseuri similare a caror colectare separata trebuie realizata de operator, pentru
fiecare tip de persoana juridica in parte:

- deseuri reciclabile
- deseuri biodegradabile
- deseuri reziduale

De lapersoane juridice, unitati de vanzare cu suprafata mai mica de 100 mp si cu maxim 2
angajati, deseurile reciclabile vor fi colectate separat de la detinator sau in punctele de colectare
stradale si valorificate prin grija Operatorului.

De la hoteluri,restaurante, cantine, cofetarii si alte unitagi de alimentatie publica deseurile vor fi
colectate separat pe 3 fractii.

De la unitati de Invatamant, unitati sanitare fara paturi, unitati sanitare cu paturi deseurile vor fi
colectate separat pe 2 fractii.

Lista persoanelor juriidce este prezentata in anexa 4.

Graficul de colectare a deseurilor similare amestecate este prezentat in anexa 2.
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Graficul de colectare a deseurilor similare colectate separat este prezentat in anexa 3.

Recipientele pentru colectare vor fi pusi la dispozitie de operator la solicitarea utilizatorilor prin
inchiriere, la solicitarea persoanelor juridice. Operatorul va asigura inlocuirea acestora cand este
cazul.

Art.12 Colectarea si transportul deseurilor voluminoase provenite de la populatie si
persoanele juridice

Operatorul are obligatia de a desfasura activitatile de colectare si transport a deseurilor
voluminoase provenite de la populatie, institutii publice si agenti economici, in conditiile legii, Tn
aria administrativ-teritoriala a municipiului Buzau.

Deseurile voluminoase constau in deseuri solide de dimensiuni mari, precum mobilier,
covoare, saltele, obiecte mari de folosintd indelungata, altele decat deseurile de echipamente
electrice si electronice, care nu pot fi preluate cu sistemele obisnuite de colectare a deseurilor
municipale.

Deseurile voluminoase vor fi transportate de defindtorul acestora in vederea preluarii de
catre operatorul de salubrizare, in locurile stabilite de autoritatea locald si amenajate in acest
scop si unde existd cdi de acces pentru mijloacele de transport. Dacd acest lucru nu este
realizabil, din cauza spatiului limitat, deseurile vor fi aduse de detinator in alte locuri special
stabilite de autoritatea administratiei publice locale sau direct la mijlocul de transport in locul/la
data/ora stabilite, astfel incat sa nu fie incomodata circulatia rutiera.

Colectarea deseurilor voluminoase se poate face si direct de la detinatorul acestora, in
urma solicitarii adresate catre operatorul de salubrizare, cu specificarea caracteristicilor si
cantitatilor acestora.

Prestarea activitatilor de colectare, transport, depozitare si valorificare a deseurilor
voluminoase provenite de la populatie, institutii publice si agen{i economici, neasimilabile celor
menajere (mobilier, deseuri de echipamente electrice si electronice etc.) se va executa astfel incat
sa se realizeze:

a) continuitatea activitatii, indiferent de anotimp si conditiile meteo, cu respectarea
prevederilor contractuale;

b) ridicarea deseurilor voluminoase, neasimilate celor menajere, din punctele special
amenajate la data si intervalul orar stabilit;

c) corectarea si adaptarea regimului de prestare a activitatii la cerintele beneficiarului;,

d) controlul calitatii serviciului prestat;

e) tinerea la zi a documentelor cu privire la prestarea serviciului;

f) respectarea regulamentului serviciului de salubrizare aprobat de autoritatea administratiei
publice locale, in conditiile legii,

g) prestarea activitatii pe baza principiilor de eficientd economicd, avand ca obiectiv reducerea
costurilor de prestare a serviciului;

h) asigurarea cu mijloace auto necesare pentru transportul intregii cantitati de deseuri din aria
administrativ-teritoriald incredintata;

i) indeplinirea indicatorilor de calitate a prestarii activitatii, specificati in regulamentul
serviciului de salubrizare;



j) asigurarea, pe toatd durata de executare a serviciului, de personal calificat si in numar
suficient.

Art. 13 Colectarea si transportul deseurilor provenite din locuinte, generate de activitati de
reamenajare si reabilitare interioara si/sau exterioara a acestora

Operatorul are obligatia de a desfasura activitatile de colectare si transportul deseurilor
provenite din locuinte, generate de activitati de reamenajare si reabilitare interioard si/sau
exterioara a acestora, in conditiile legii, in aria administrativ-teritoriala a municipiului Buzau.

Deseurile din constructii provenite de la populatie sunt deseuri solide generate de
activitati de reamenajare §i reabilitare interioard si/sau exterioara a locuintelor proprietate
individuala. In mod uzual, aceste deseuri contin beton, ceramicd, caramizi, tigle, materiale pe
baza de ghips, lemn, sticld, materiale plastice, metale, materiale de izolatie si altele asemenea.

Deseurile din constructii provenite de la populatie se colecteazd prin grija
detinatorului/producatorului si sunt transportate prin operatorul de salubrizare la instalatiile de
concasare/sortare/valorificare stabilite de Municipiul Buzdu sau la depozitul conform, daca
acestea nu pot fi valorificate. Colectarea deseurilor din constructii se realizeazd numai in
containere standardizate acoperite, fiind interzisa abandonarea/deversarea acestor deseuri in
recipientele sau containerele in care se depun deseurile municipale.

Transportul deseurilor din constructii provenite de la populatie se realizeazd 1in
containerele in care s-a realizat colectarea sau in mijloace de transport prevazute cu sistem de
acoperire a Incarcaturii, pentru a nu avea loc degajarea prafului sau imprastierea acestora in
timpul transportului.

In cazul deseurilor din constructii prin a caror manipulare se degaja praf se vor lua
masurile necesare de umectare, astfel incat cantitatea de praf degajatd in aer sa fie sub
concentratia admisa.

Eliminarea deseurilor se face la depozitul conform, in sectoarele stabilite pentru
depozitarea deseurilor din constructii si demolari, cu respectarea conditiilor impuse de tehnologia
de depozitare controlata.

Deseurile rezultate din constructii, care contin azbest, nu se amesteca cu celelalte deseuri
si vor fi colectate separat, in asa fel incat sa nu se degajeze fibre din material; personalul care
realizeaza aceasta operatie va purta echipament de protectie, special, pentru lucrul cu azbestul.

Containerele in care se colecteaza deseurile periculoase din constructii trebuie sa fie
prevazute cu semne conventionale distinctive utilizate pentru avertizare in cazul substantelor
otrdvitoare si sa fie inscriptionate cu avertizarea "PERICOL DE MOARTE".

Cantitatea anuala estimati a fi colectata:540 to/an.

Prestarea activitatilor de colectare, transport si depozitare a deseurilor rezultate din activitati
de constructii si demolari se va executa astfel incat sa se realizeze:
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a) continuitatea activitdtii, indiferent de anotimp si conditiille meteo, cu respectarea
prevederilor contractuale;

b) corectarea si adaptarea regimului de prestare a activitatii la cerintele beneficiarului;,

c) controlul calitatii serviciului prestat;

d) tinerea la zi a documentelor cu privire la prestarea serviciului;

e) respectarea regulamentului serviciului de salubrizare, aprobat de autoritatea administratiei
publice locale in conditiile legii;

f) prestarea activitdtii pe baza principiilor de eficientd economica, avand ca obiectiv reducerea
costurilor de prestare a serviciului;

g) asigurarea mijloacelor de Iincércare si transport pentru efectuarea unor astfel de transporturi,
n intreaga arie administrativ-teritoriald incredintata;

h) indeplinirea indicatorilor de calitate a prestdrii activitatii, specificati in regulamentul
serviciului de salubrizare;

1) asigurarea, pe toatd durata de executare a serviciului, de personal calificat i in numar
suficient.

Art.14 Colectari ocazionale si servicii suplimentare

In plus fata de activitatile de colectare la intervale regulate, prezentate mai sus, trebuie
mentionat ca vor exista activitati de colectare care depind partial de anotimpuri si partial de unele
aranjamente speciale. Aceasta poate include colectarea deseurilor de la festivaluri, concerte,
targuri, campinguri si alte situatii si locatii la cerere si in urma solicitarii din partea
organizatorului sau a autoritatii locale. Frecventa si regularitatea acestui serviciu nu pot fi
estimate, dar este o mica parte a intregului serviciu. Cheltuielile legate de gestionarea acestor
deseuri (colectare si transport, valorificare, recuperare/reciclare, eliminare) vor fi suportate de
organizatorul evenimentului.

Operatorul are de asemenea, obligatia de a colecta toate deseurile abandonate de pe
domeniul public. In cazul in care detinatorul/generatorul deseurilor nu poate fi identificat,
cheltuielile legate de curatarea si refacerea mediului, precum si cele de transport, valorificare,
recuperare/reciclare vor fi suportate de autoritatea administratiei publice locale in baza unei
situatii de lucrari. Dupa identificarea generatorului/detinatorului de deseuri, acesta este obligat sa
suporte atat cheltuielile efectuate de administratia publica locala cat si sanctiunile
contraventionale.

Cantitatea anuald de deseuri abandonate ce urmeazd a fi colectate si transportate este:
6120 tone.

Operatorul are obligatia sa colecteze toate anvelopele abandonate pe domeniul public,
inclusiv cele de la punctele de colectare a deseurilor municipale, si sa le predea persoanelor
juridice care desfasoard activitatea de colectare a anvelopelor uzate sau celor care preiau
responsabilitatea gestionarii anvelopelor uzate de la persoanele juridice care introduc pe piatd
anvelope noi si/ori anvelope uzate destinate reutilizarii, daca acesta nu este autorizat pentru
aceastd activitate in conditiile legii.

Art. 15 REGULI GENERALE



Legislatie aplicabila

Serviciile furnizate de operator vor fi in deplin acord cu cu toate legile generale si
specifice din Romania.

Serviciile vor fi conforme cu toate reglementarile locale.

U.A.T. Municipiul Buzau va implementa Regulamentul de salubrizare necesar facilitarii
serviciilor aga cum este specificat in prezentul caiet de sarcini, prin modificarea sau elaborarea
de hotarari privind gestionarea deseurilor, dupa cum este cazul.

Autorizatii si licente
Operatorul va mentine valabile pe toata perioada contractului sau va obtine dupa caz:

Licentele necesare pentru prestarea serviciilor de salubrizare eliberate de Autoritatea
Nationald de Reglementare a Serviciilor Comunitare de Utilitd{i Publice sau alt organism sau
organisme Tmputernicite de lege sa exercite aceasta obligatie.

Orice alte premise, aprobari sau autorizatii, inclusive autorizatia de functionare,
autorizatia de mediu, autorizatia de gospodarire a apelor-in conformitate cu prevederile legale.

Manipularea deseurilor
Deseuri reciclabile si reziduale colectate separat

Operatorul este obligat sa colecteze deseurile din toate recipientele care sunt pline sau
partial pline de pe traseu. Colectarea deseurilor menajere si similare se face in urmatoarele
moduri: colectarea Tn containere/recipiente Tnchise; colectarea prin schimb de recipiente;
colectare realizata prin selectare in saci/pungi de plastic asigurati de operator. Recipientii vor fi
asigurati de operator prin inchiriere sau vanzare in cazul persoanelor juridice si asociatii de
proprietari si prin custodie in cazul utilizatorilor casnici.

In cazul deteriorarii unor recipiente, pungi/saci de plastic si al imprastierii accidentale a
deseurilor in timpul operatiunii de golire, personalul care executd colectarea este obligat sa
incarce intreaga cantitate de deseuri in autovehicul, astfel incat locul sd ramana curat, fiind dotat
corespunzator pentru aceasta activitate.

Personalul care executd colectarea este obligat sa incarce in autovehicule intreaga
cantitate de deseuri existente la punctele de colectare, lasand locul curat si maturat chiar daca
exista deseuri municipale amplasate 1angd containerele de colectare.

In cazul in care in/langa recipientele sau containerele de colectare sunt depozitate si
deseuri voluminoase sau din constructii, acestea vor fi colectate separat, dupa caz, instiintand in
scris utilizatorul despre acest fapt, precum si despre suma suplimentara pe care trebuie s-0
plateasca pentru colectarea acelor deseuri.

In situatia in care, ca urmare a executiei unor lucrari tehnicoedilitare aferente
infrastructurii, este impiedicatd utilizarea punctelor de colectare stabilite si/sau accesul
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autovehiculelor destinate transportului deseurilor municipale si/sau al oricarui alt tip de deseu,
operatorul, pe baza notificarii transmise de autoritatea administratiei publice locale, trebuie sa
anunte utilizatorii despre situatia intervenitd, durata acesteia, punctele de colectare care se
utilizeaza in aceasta perioada si programul de colectare.

Pe toata aceasta perioada operatorul are obligatia s doteze punctele de colectare care vor
fi folosite de utilizatorii afectati cu capacitati de colectare suficiente si sa reduca intervalul intre
douad colectari succesive, daca este cazul.

In cazul aparitiei unor intemperii ce au ca efect intreruperea serviciului sau diminuarea
cantitatilor contractate de la utilizatori, operatorul are obligatia sa anunfe aceasta situatie si sa
factureze numai cantitatile sau serviciile efectiv realizate.

Dupa colectare, deseurile municipale vor fi supuse procesului de sortare avind in vedere
ca in aria administrativ teritoriald a localitatii exista statie de sortare.

Este interzisa depozitarea fara sortarea prealabila a deseurilor municipale.

Colectarea deseurilor se efectueaza folosindu-se doar autovehicule special echipate
pentru transportul acestora.

Vehiculele vor fi incarcate astfel incat deseurile sa nu fie vizibile si sa nu existe
posibilitatea imprastierii lor pe calea publica. Fiecarui vehicul i1 se va asigura personalul necesar
pentru executarea operatiunilor specifice, in conditii de siguranta si de eficienta.

Incircarea deseurilor municipale in autovehiculele transportatoare se face direct din
recipiente.

Este interzisda descarcarea recipientelor pe sol in vederea incarcarii acestora 1in
autovehicule.

Personalul care efectueaza colectarea este obligat sa manevreze recipientele astfel incat
sa nu se produca praf, zgomot sau sia se raspandeasca deseuri in afara autovehiculelor de
transport. Dupa golire, recipientele vor fi asezate in locul de unde au fost ridicate.

Operatorul nu va avea obligatia de a goli recipientele pentru deseuri in urmatoarele
cazuri:

e daca recipientii care apartin clientilor individuali nu sunt amplasati in afara proprietatii
acestora, intr-un loc accesibil utilajelor;

e daca proprietarii sau reprezentantii acestora au blocat accesul utilajelor operatorului la
locul de colectare;

e daca proprietarii sau reprezentantii acestora si-au neglijat responsabilitatea de a curata de
zapada, aleile si soseaua/trotuarul din fata recipientului, cauzand un inconvenient serios
pentru personalul operatorului.
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e Dacd recipientul contine alte categorii de deseuri (ex. Deseuri periculoase, DEEE,
reziduale in europubela maro, biodegradabile in europubela gri sau in sacul /pubela
galbena).

Colectarea se va face in intervalul 6,00-21,00 in conformitate cu programul ofertat.
Deseuri voluminoase

Colectarea deseurilor voluminoase provenite de la detinatorii de deseuri vor fi colectate
de catre operatorul de salubrizare la cererea detinatorului adresata catre operatorul de salubrizare,
cu specificarea caracteristicelor si cantititilor acestora. In aceastd situatie, operatorul de
salubrizare stabileste data si ora la care se va executa prestatia.

Operatorul trebuie sd asigure personalului uneletele si echipamentele necesare pentru
lucrul cu greutati, atunci cand este cazul.

Deseurile din constructii si demolari

Deseurile din constructii provenite de la populatie se colecteaza prin grija
detinatorului/producatorului si sunt transportate de catre operator in baza unui contract de
prestari servicii la instalatiile de concasare/sortare/valorificare stabilite de delegatar sau la
depozitul conform, daca acestea nu pot fi valorificate.

Colectarea desecurilor din constructii se realizeaza numai in containere standardizate
acoperite, fiind interzisa abandonarea/deversarea acestor deseuri in recipientele sau containerele
in care se depun deseurile municipale.

Transportul deseurilor din constructii provenite de la populatie se realizeaza in
containerele in care s-a realizat colectarea sau in mijloace de transport prevazute cu sistem de
acoperire a incarcaturii, pentru a nu avea loc degajarea prafului sau imprasticrea acestora in
timpul transportului.

In cazul deseurilor din constructii prin a caror manipulare se degaja praf se vor lua
masurile necesare de umectare, astfel incat cantitatea de praf degajatd in aer sa fie sub
concentratia admisa.

Deseurile rezultate din constructii, care contin azbest, nu se amesteca cu celelalte deseuri
si vor fi colectate separat, in asa fel incat sa nu se degajeze fibre din material; personalul care
realizeaza aceasta operatie va purta echipament de protectie, special, pentru lucrul cu azbestul.

Containerele in care se colecteaza deseurile periculoase din constructii trebuie sa fie
prevazute cu semne conventionale distinctive utilizate pentru avertizare in cazul substantelor
otrdvitoare si sd fie inscriptionate cu avertizarea "PERICOL DE MOARTE".

Transportul deseurilor
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Toate deseurile vor fi transportate cu utilaje specifice folosind la maximum capacitatea de
incarcare. Utilajele vor avea o stare tehnicd si de intretinere corespunzdatoare circulatiei pe
drumurile publice, fard scurgeri de carburanti, lubrifianti sau lichide speciale, vor fi compatibile
cu recipientii de colectare, benele vor fi etanse si vor fi personalizate cu o inscriptie, vizibila pe
cel putin doud laturi ale sale si nu mai mica de 1mp. Autocompactoarele vor fi dotate cu
dispozitive de agatare pentru transportul lopetilor sau al altor unelte utilizate la curatarea locului
de lucru.

Deplasarea de la zona de lucru la statia de sortare, instalatiile de tratare, respectiv
eliminare stabilite de delegatar, se va efectua pe cel mai scurt traseu admis, fara stationari
intermediare.

Fiecare autocompactoare va detine licentd de transport emisa de ARR.

Toate transporturile de deseuri vor respecta regulile si cerintele instalatiei de gestionare a
deseurilor.

Intretinerea vehiculelor si recipientilor

In scopul prestarii serviciului, Operatorul va furniza propriile vehicule si recipienti in numar
suficient si adecvat pentru a se asigura ca serviciile privind colectarea si transportul tuturor
categoriilor de deseuri se realizeazd intr-un mod satisfacator si permite efectuarea numarului
solicitat de colectari/ goliri, cu conditia sd indeplineasca cerintele din fisa de date a achizitiei.

Este responsabilitatea Operatorului sa intretind toate vehiculele de colectare folosite pentru
prestarea serviciilor in stare bund de functionare si sa asigure repararea acestora in timp util
pentru a satiface complet toate cerintele contractuale ale serviciului.

In caz de defectiune si nefunctionare este responsabilitatea Operatorului de a inlocui vehiculele
cat de repede astfel incat prestarea serviciului sa respecte principiul de continuitate si
permanenta.

Vehiculele folosite pentru colectarea deseurilor reziduale vor fi spdlate lunar si ori de cate ori
este nevoie, pe dinafara si pe dinduntru benei.

Operatorul va spdla si curata toti recipientii amplasati pe domeniul public si utilizati pentru
colectarea deseurilor reziduale, cel putin o data pe trimestru, in perioada aprilie-septembrie.
Operatorul va asigura o modalitate mobild de spélare pentru spalarea si curatarea pubelelor. Apa
uzata rezultata in urma spalarii va fi colectata intr-un rezervor acoperit. Pubelele/containerele vor
fi spalate pe dinduntru si pe capace fard a se aduce vreun prejudiciu vreunei parti a recipientului.
Tn cazul in care recipientii de precolectare trebuie reparati/inlocuiti lucrarea trebuie executata in
maxim 2 zile de la sesizare.

Operatorul este obligat sa inlocuiasca recipientii de precolectare amplasati pe domeniul public
furati, disparuti sau deteriorati cu recipienti de aceeasi capacitate si calitate similara.

Determinari privind compozitia deseurilor
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Operatorul va realiza determinari privind compozitia deseurilor menajere si a deseurilor
asimilabile prin proceduri interne sau terti.

Determinarile vor fi realizate conform standardelor/metodologiilor agreate la nivel european
(exemplu: SWA Tool).

Personal si instructaj

Operatorul va elabora si pastra o lista a tuturor resurselor umane angajate in scopul furnizarii de
servicii. Lista va mentiona numele tuturor angajatilor si categoria lor de munca.

Calificarile profesionale si istoria locurilor de munca trebuie precizate in cazul personalului de
conducere.

Operatorul isi va angaja propria echipa si va fi responsabil de comportamentul acesteia pe timpul
desfasurdrii activitdfii. Toti conducatorii auto si ceilal{i operatori trebuie sd detind calificari
relevante si vor fi instruiti In mod corespunzator si calificati pentru sarcinile lor si trebuie sa fie
informati cu privire la utilizarea in sigurantd a echipamentelor, masinilor si a vehiculelor aflate in
sarcina lor pentru a se asigura ca acestea sunt exploatate si intrefinute in conformitate cu
cerintele contractuale.

Operatorul trebuie sd poatd in orice moment sd nlocuiascd membri din echipd in caz de
concediu, boala etc. Orice membru al echipei, care poate intra in contact direct cu producatorii de
deseuri trebuie sa fie capabil sa inteleaga, vorbeasca si s citeasca in limba roméana.

Periodic, Operatorul va efectua instructaje suplimentare pentru ca personalul sa fie permanent la
curent cu aspecte operationale, de sanatate si siguranta in munca si de protectia mediului.

In timpul executirii serviciilor, echipei Operatorului nu i este permis si ceara sau si primeasci
vreo formd de compensatie sau gratificatii din partea cetatenilor sau a altor producatori de
deseuri 1n scopul extinderii sau imbunatatirii calitatii serviciului. Daca o astfel de practica iese la
iveala, operatorul va lua masurile legale care se impun cu privire la personalul implicat.
Operatorul va asigura monitorizarea interna corespunzatoare a personalului si a operatiunilor
proprii.

Identitatea firmei si identificarea personalului

Operatorul va functiona sub numele propriei firme, marcand tot echipamentul, vehiculele,
publicatiile cu acelasi logo sau slogan. Personalul operational va purta imbricamintea
operatorului economic in timpul orelor de program.

Echipament de protectie si siguranta

Echipament de protectie si siguranta

Operatorul este responsabil cu desfdsurarea tuturor operatiunilor si activitatilor in
conformitate cu prevederile legale si normele proprii privind sdndtatea si securitatea In munca.
Prevenirea incendiilor si masurile de protectie vor fi asigurate si mentinute conform legislatiei
romanesti si a practicilor internationale.

Sistemul de management calitate/mediu/sanatate ocupationala
Operatorul va avea implementat un sistem de management conform cerintelor
standardelor ISO 9001, si ISO 14001 sau echivalent.
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Sistemul/sistemele de management vor acoperi in mod obligatoriu toate activitatile
desfasurate de operator.

Operatorul trebuie sd se asigure ca toate serviciile sunt furnizate in conditiile respectarii
standardelor de calitate, mediu si sdndtate ocupationald proprii.

Amenajarea bazei de lucru

Operatorul este responsabil cu amenajarea si autorizarea unei baze de lucru, al carei
amplasament sa fie situat pe teritoriul ariei de delegare, fird a crea un disconfort riveranilor
acesteia. Baza se lucru trebuie sa fie astfel organizata incat sa fie asigurate:

(1) gararea in conditii optime a masinilor/echipamentelor cu care operatorul presteaza activitafile
ce i-au fost delegate conform contractului;

(2) desfasurarea in bune conditii a operatiillor de intretinere si curdtare a masinilor si
echipamentelor, astfel incat acestea sa fie disponibile si utilizabile la intreaga capacitate pe toata
durata derularii contractului;

(3) stocarea temporara, in conditiile legii, a deseurilor periculoase din deseurile menajere.

Pe perioada derularii contractului de delegare, Baza de lucru nu poate fi sub nicio forma
utilizatd pentru desfasurarea de activitati care nu fac obiectul contractului de delegare.

In vederea rezolvirii cat mai prompte a tuturor situatiilor aparute, Operatorul trebuie si
asigure functionarea a unui sistem de dispecerat care sa asigure preluarea tuturor solicitarilor si
reclamatiilor aparute in intervalul orar 8 — 16,30 si rezolvarea acestora intr-un timp cat mai scurt.

Operatorul va utiliza si intretine un sistem informatic computerizat, unde vor fi stocate si
procesate datele legate de functionarea serviciilor prestate.

In cadrul sistemului informatic Operatorul va implementa si mentine o Bazi de Date a
Operatiunilor.

Sistemul informational trebuie sd poatd genera rapoarte zilnice, lunare, trimestriale si
anuale prin agregarea si procesarea numarului mare de inregistrari primite zilnic.

Baza de Date a Operatiunilor va fi actualizata in timp real.

Sistemul informational trebuie astfel realizat incat sa faciliteze aplicarea cerintelor din
OUG 196/2005 privind Fondul pentru mediu cu modificarile si completarile ulterioare si a OM
578/2006 pentru aprobarea Metodologiei de calcul al contributiilor si taxelor datorate la Fondul
pentru mediu, cu modificarile si completarile ulterioare, referitoare la obiectivul anual de
diminuare a cantitatilor de deseuri municipale colectate si trimise spre depozitare.

Operatorul este liber sa aleaga solutiile hardware si software de realizare a Sistemului
informatic, tindnd seama de urmatoarele cerinte minime privind raportarea.

Comunicarea
Comunicarea cu U.A.T. Municipiul Buzau
Operatorul va informa autoritatea contractanta imediat referitor la orice probleme ce

afecteazd prestarea Serviciului. Asemenea probleme vor fi prezentate in scris, impreund cu
propunerile de rezolvare a situatiei.
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Numai ordinele scrise date de autoritatea contractanta, Operatorului vor fi obligatorii. Tntalnirile
interne dintre autoritatea contractanta si Delegat vor fi organizate la cerere si cel putin o data pe
trimestru la inigiativa Operatorului. Daca situatia o cere, autoritatea contractanta poate initia
ntalniri obligatorii suplimentare anuntate cu o zi inainte.

Comunicarea cu Clientii

Utilizatorii serviciilor de colectare si transport a deseurilor vor fi informati in campania
de informare ca orice comentariu, reclamatie sau cerere a unui client sau membru al publicului
privind Serviciile va fi adresata Operatorului.

In acest scop, Operatorul va infiinta un serviciu telefonic, dispecerat, functional intre
orele 8:00 si 16:30 in toate zilele de colectare.

Operatorul are obligatia sa informeze utilizatorii asupra regulilor de utilizare a serviciilor,
respectiv sa ii instiinteze pentru a indica un eventual comportament indezirabil (probleme legate
de colectarea separata gresita a deseurilor, umplerea pana la refuz sau alte nerespectari ale
regulilor).

Instiintarea originald trebuie si fie ldsatd in cutia postald a proprietarului sau trimisa
persoanei responsabile (administratorul cladirii). O copie a instiintarii trebuie pastrata de
Operator si folosita pentru raportul oferit Municipiului Buzau. Acesta poate solicita copii ale
instiintarilor pentru documentare. In niciun caz, Operatorul nu poate conditiona prestarea
serviciului de existenta unei reclamatii de la utilizatori.

De asemenea, impreuna cu autoritatea contractantda, Operatorul va asigura rezolvarea tuturor
problemelor ce apar in gestionarea obiectivelor, in relatia cu operatorii instalatiilor de gestionare
a deseurilor.

Campanii de informare si constientizare

Campanii de informare si constientizare

Operatorul are obligatia realizarii unor campanii de informare, constientizare si educare a
populatiei din zona de colectare deservitd, in privinta protectiei mediului prin reciclarea
/valorificarea deseurilor cat si privind procesul de gestionare a deseurilor.

Cerinte minime pentru campaniile de informare si constientizare:

- organizarea si sustinerea de campanii de informare si constientizare a publicului, inclusiv in
institutii de invatamant, realizarea de campanii de informare a publicului cu ajutorul media
(radio, televiziune si presa scrisa locald) privind: prevenirea generarii deseurilor, colectarea
separata a deseurilor si altele, la decizia Operatorului;
- realizarea de ghiduri practice privind colectarea selectiva a deseurilor si distribuite utilizatorilor
casnici, agentilor economici si institutii publice (scoli)

Programul campaniilor anuntat la inceputul fiecarui an. —anunturi la radio locale, la TV
locale, realizare si distribuire fluturasi informativi la asociatiile de proprietari, agenti economici
si institutii publice si utilizatori casnici.

Cu cel putin o saptamana inainte de derularea fiecarei campanii de colectare: cel putin 1
anunt la radio locale, la TV locale, anunturi in publicatii locale zilnice, saptamanale sau lunare;
realizare si distribuire fluturasi informativi.
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Planul de organizare al activitatii

Operatorul va prezinta un Plan de organizare a activitatii detaliat si coerent, care sa prezinte cel
putin:
- alocarea de resurse pentru fiecare categorie de deseuri (vehicule, echipamente, unelte,
personal);
- organizarea calendaristica a activitatii pe perioada contractuala — pentru categorie de
deseuri;
- modul de colectare, echipamentele si resursele utilizate pentru fiecare flux special de
deseuri care fac obiectul contractului de delegare.
Planul este obligatoriu si nu se poate modifica decat cu acordul autoritatii contractante si la
ingtiintarea corespunzatoare a utilizatorilor afectati.
Planul va fi actualizat permanent.
Zilele curente de colectare din zona de colectare trebuie respectate.
Planul de lucru va fi revizuit in functie de revizuirea tarifelor. Revizuirea planului va include cel
putin:
- revizuirea $i modificarile sugerate ale traseelor de colectare;
- revizuirea si modificarile sugerate ale zilelor de colectare;
- revizuirea $i modificarile sugerate ale numarului de containere in punctele de colectare;
- frecventa de golire a recipientilor.
Numarul de containere si frecventa golirii lor trebuie sa reflecte cantitatile de deseuri produse.
Utilizatorii trebuie sa verifice mereu dacd containerele au un volum suficient pentru stocarea
deseurilor si ca acestea sa nu fie umplute pana la refuz niciodata. Pe de alta parte, volumul
containerului si frecventa de colectare trebuie planificatd pentru a se atinge un nivel
corespunzator de umplere a containerelor pentru o operare economica a lor 1n sistemul de
colectare.
Cantitatea deseurilor estimate a fi primite poate varia pe parcursul unui an sau de la an la an.
Cantitatea aferenta fiecarei luni poate varia din cauza schimbarilor sezoniere. Operatorul trebuie
sa fie pregatit sa gestioneze cantitatile de deseuri independent de fluctuatiile anuale, lunare si
zilnice si trebuie sd poatd face fata valorilor de varf.
Tn cazul in care Operatorul considera ci sunt necesare utilaje, instalatii, echipamente, dispozitive
suplimentare pentru desfasurarea conforma a activitatii, acestea vor fi achizitionate si exploatate
prin grija si cu finantarea exclusiva a Operatorului. Aceste cheltuieli vor putea face obiectul unei
cereri de modificare ulterioara a tarifului.

Monitorizarea activitatii

Indicatorii de monitorizare a activitatii si frecventa de monitorizare sunt prezentati in
Regulamentul de salubrizare.

Operatorul va coopera pe deplin cu autoritatea contractanta pentru a monitoriza si
controla serviciile si va permite permanent Delegatarului sa inspecteze toate inregistrarile si
documentele pastrate de operator privind serviciile, si sa inspecteze echipamentele si vehiculele.
Delegatarul va fi informat despre si va putea participa la orice inspectie programata de alte
autoritati.
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Durata contractului

(1)Durata pentru care se vor presta activitatile prevazute la art. 5 este de 24 luni, incepand cu
data semnarii contractului de achizitie, dar nu mai mult de data devenirii operationale a
contractului de delegare prin concesiune a serviciului de salubrizare.

(2) Pe durata stabilita la alin . (1) se interzice operatorului subconcesionarea serviciului public de
salubrizare.

Asigurari

(1) Fara a aduce atingere altor sarcini, obligatii si/sau raspunderi ale Operatorului asumate in
baza Contractului, pe proprie raspundere si cheltuiald, va obtine si va mentine pe intreaga durata
a Contractului politele de asigurare cu acoperirea prevazuta de Lege si Bunele Practici
Comerciale.

(2) Operatorul va fi obligat sa incheie orice alte asigurari prevazute de Legea in vigoare la un
moment dat pe Durata prezentului Contract.

(3) Operatorul, va furniza autoritatii contractante copii ale politelor de asigurari prevazute la alin.
(1) de mai sus, la cererea autoritatii contractante.

Bunuri utilizate in derularea contractului

Categoriile de bunuri ce vor fi utilizate de catre Delegat in derularea Contractului sunt
urmatoarele:

a) Bunurile de retur

c) Bunurile proprii

Bunurile de retur sunt:

a) bunurile proprietate publica sau privata ale U.A.T. Municipiul Buzau, puse la dispozitia
Operatorului, pe intreaga Durata a Contractului, in scopul prestarii

Serviciului. Acestea sunt si raman in proprictatea U.A.T. Municipiul Buzau pe intreaga Durata a
Contractului. Operatorul primeste posesia si dreptul de folosintd asupra acestor bunuri, pe
intreaga duratd a Contractului.

Bunuri Proprii care apartin Operatorului si nu vor fi transferate Consiliul Local al Municipiului
Buzau la incetarea Contractului. Operatorul are drepturi depline de a dobandi, instraina, greva cu
sarcini sau de a dispune Tn orice alt mod de Bunurile Proprii.

Sectiunea a 3-a
Dispozitii tranzitorii si finale

ART .20 Operatorul va practica tarife distincte pentru gestionarea deseurilor de hartie, carton,
plastic, metal si sticla din deseurile municipale generate de catre utilizatorii casnici, respectiv

17



pentru gestionarea deseurilor municipale altele decat cele de hartie, carton, plastic, metal si sticla
de catre utilizatorii casnici.

ART. 21 Fundamentarea tarifelor prevazute la art. 20 se va face in conformitate cu prevederile
Ordinului ANRSC 109/2007 privind aprobarea Normelor metodologice de stabilire, ajustare sau
modificare a tarifelor pentru activitatile specifice serviciului de salubrizare a localitatilor si cu
prevederile legislatiei conexe serviciului de salubrizare in vigoare la data fundamentarii.

Art. 22 Operatorul va practica urmatoarele tarife:

colectare, transport in vederea sortdrii a deseurilor de hartie, carton, plastic, metal si sticla
din deseurile municipal generate de populatie. Unitatea de masura: lei/persoana;

colectare, transport in vederea tratarii/eliminarii a deseurilor municipale altele decat cele
de hartie, carton, plastic, metal si sticld generate de populatie. Unitatea de masura
lei/persoana;

colectarea separata si transportul separat in vederea tratarii/eliminarii a deseurilor
municipale similar produse de persoanele juridice. Unitatea de masura: lei/mc;

colectarea si transportul in vederea tratarii/eliminarii la statia de concasare a Consiliului
Judetean Buzadu sau depozitul ecologic Galbinasi in cazul in care acestea nu pot fi
valorificate a deseurilor din constructii si demoléri. Unitatea de masura: lei/tona;

colectarea si transportul in vederea eliminarii la depozitul ecologic Galbinasi a deseurilor
abandonate pe domeniul public: lei/tona

ART. 23. Prezentul caiet de sarcini se completeaza cu dispozitiile Regulamentului de organizare
si functionare a serviciului de salubrizare Buzau si are 6 anexe:

Anexa 3.1 Situatie ampalsare si dotare platforme cu recipiente de colectare pentru
asociatiile de locatari;

Anexa 3.2. Graficul de colectare;

Anexa 3.3. Lista agentilor economici si institutiilor publice;

Anexa 3.4. Cantitati de deseuri menajere generate de persone juridice;
Anexa 3.5. Situatia dotarii cu recipiente pentru blocurile turn;

Anexa 3.6. Puncte de colectare pentru blocurile cu 4 niveluri

18



