1. Se pot depune documentele pentru CEl in alta localitate/sector decat
localitatea/sectorul de domiciliu?

Din data de 01.08.2025, preluarea cererilor pentru eliberarea Cartii
Electronice de Identitate (C.E.l.) este posibila la orice Serviciu Public
Comunitar de Evidenta a Persoanelor (S.P.C.E.P.), indiferent de domiciliul
solicitantului, masura menita sa simplifice procedurile si sa asigure accesul
facil al cetatenilor la serviciile publice.

Astfel, incepénd cu aceasta data, cetatenii au posibilitatea sa:
1. depuna cererea pentru eliberarea C.E.I. la orice S.P.C.E.P. din
tara, fara a mai fi conditionati de locul de domiciliu;
2. la depunerea cererii, sa solicite eliberarea C.E.l. de catre un
S.P.C.E.P. diferit de cel in care se preia cererea.

in situatia in care C.E.l. urmeaza s4 fie ridicata de la un S.P.C.E.P. diferit

de cel in care a fost depusa cererea:
3. optiunea trebuie exprimata de solicitant la momentul depunerii
cererii;
4. termenul de eliberare se prelungeste cu 10 zile lucratoare.
Mentionam céa aceasta facilitate nu este posibila in cazul solicitarii emiterii

Cartii de Identitate Simple (C.1.S.) sau a Cartii de Identitate Provizorii.
2. De ce acte am nevoie pentru eliberarea CEI?

Pentru informatii privind documentele necesare pentru eliberarea cartii
electronice  de identitate ~ va rugam accesati urmatorul
link https://hub.mai.gov.ro/cei/programari/documente-necesare.

3. Doresc sa fac o programare telefonica prin intermediul functionarului
public, se poate?
Depunerea cererii pentru eliberarea cartii electronice de identitate se poate
efectua in baza unei programari on-line, accesand link-
ul: https://hub.mai.gov.ro/cei/programari/harta

4. De ce nu gasesc locuri disponibile? Sunt probleme cu site-ul de
programari?
Pentru efectuarea unei programari on-line in vederea eliberarii cartii
electronice de identitate puteti alege din datele si orele afisate in cadrul
locatiei selectate, in limita locurilor disponibile.
De asemenea, va informam ca la finalul unei zile aplicatia deschide in mod
automat inca o zi, astfel incat sa existe programari pe o perioada de lucru

de 30 zile.
5. As dori o programare pentru CEl.Cum ar trebui sa procedez?

Programarile/reprogramarile in scopul depunerii cererilor de eliberare a
cartii electronice de identitate nu se solicitd pe e-mail/telefonic, ci se
realizeaza exclusiv prin completarea de catre persoanele interesate a
formularului de programare on-line disponibil pe
platforma https://hub.mai.gov.ro./cei
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Pentru efectuarea unei programari on-line in vederea eliberarii cartii
electronice de identitate puteti alege din datele si orele afisate in cadrul
locatiei selectate, in limita locurilor disponibile.

Recomandam consultarea permanenta a
portalului https://hub.mai.hov.ro/cei/programari/harta,  intrucat situatia

programarilor on-line se poate modifica in timp real.
6. Am facut o programare pentru eliberarea CEl si am completat gresit
campul adresa de e-mail.Cum o modific?

Nu se pot efectua modificari asupra adresei de e-mail indicate in vederea
confirmarii programairii.

Neconfirmarea programarii in termen de 30 minute duce la anularea
automata a acesteia, dupa acest interval de timp se poate efectua o noua

programare, cu o adresa de e-mail valida.

7. Cum se poate efectua plata?/Unde pot plati pentru CEI?

Prima carte electronica de identitate(CEl) se elibereaza gratuit pentru
cetatenii romani, incepand cu varsta de 14 ani, in limita fondurilor asigurate
prin Planul National de Redresare si Rezilientd (PNRR).

Eliberarea unei noi CEIl (spre exemplu, daca ai avut deja CEI si ti-ai
schimbat numele sau in cazul pierderii CEl) se realizeaza in baza
documentului care face dovada achitarii contravalorii actului electronic de
identitate, in valoare de 70 lei.

Pentru eliberarea CEIl inainte de implinirea varstei de 14 ani, parintii
minorului achita taxa privind contravaloarea actului electronic de identitate
in valoare de 70 lei.

Minorii care solicita eliberarea CEI cu maxim 30 zile Thainte de implinirea
varstei de 14 ani, beneficiaza de gratuitate.

Contravaloarea CEl se achita la ghiseele unitatilor CEC BANK, in contul
colector al Companiei Nationale “Imprimeria Nationald” si statiile SelfPay.
Contravaloarea cartii de identitate simple (C.1.S.), in cuantum de 40 lei, se
achitad la ghiseele unitatilor CEC BANK in contul colector al Companiei
Nationale “Imprimeria National&d” si statiile SelfPay.

8. "Am incercat sa fac o programare oriunde in localitatea X, insa nu
exista niciun loc disponibil” sau “Incerc sa obtin o programare pentru
CEl insa nu pot selecta nicio zi(toate apar gri sau rosu)” sau
“Platforma nu functioneaza, nu pot selecta data.”

In aceastd perioada existad un numar foarte mare de solicitari inregistrate
pe platforma de programari https://hub.mai.gov.ro/cei, fapt pentru care, la
unele locatii, nu mai sunt locuri disponibile momentan.

Pentru zilele marcate cu rosu, intervalele disponibile pentru programari au
fost epuizate, iar pentru zilele marcate cu gri, nu exista program cu publicul.
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Pentru efectuarea unei programari on-line in vederea eliberarii cartii
electronice de identitate puteti alege din datele si orele afisate in cadrul
locatiei selectate, in limita locurilor disponibile.

Recomandam consultarea permanenta a
portalului https://hub.mai.gov.ro/cei/programari/harta intrucat situatia
programarilor on-line se poate modifica in timp real.

9. Am efectuat o programare online pentru eliberarea CEl pe
platforma https://hub.mai.gov.ro/cei, insa nu am primit e-mailul de
confirmare necesar validarii programarii.
Pentru realizarea cu success a unei programari, va rugam sa urmariti
mesajele de eroare afisate de aplicatie la completarea formularului de
programare.
Daca e-mailul, totusi, nu a fost receptionat, va rugam sa verificati folder-ul
SPAM sau spatiul de stocare al casutei de e-mail.

10.Am facut o programare pentru data de ...., pentru CEl, nu am primit

mesaj de eroare, dar acum vad ca programarea nu exista.

In cazul in care programarea nu este confirmata in 30 de minute de la
creare(folosind link-ul transmis pe e-mail), aceasta este anulata in mod
automat.

Pentru realizarea cu succes a unei programari, va rugam sa urmariti
mesajele de eroare afisate de aplicatie la completarea formularului de
programare si apoi sa confirmati programarea folosind link-ul transmis pe
adresa de e-mail completata in formular.

Daca e-mailul, totusi, nu a fost receptionat, va rugam sa verificati folder-ul
SPAM sau spatiul de stocare al casutei de e-mail.
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